
¿Cuánto cobra de comisión Expedia?  
 
 
Expedia es una de las agencias de viajes en línea (OTA, por sus siglas en inglés) más 
grandes del mundo y su modelo de negocio se basa, en gran parte, en el cobro de 
comisiones a los proveedores que ofrecen sus servicios dentro de la plataforma+1 877 -  
738-  0605 \  52~800~953~0164  La pregunta “¿cuánto cobra de comisión Expedia?” no 
tiene una única respuesta cerrada, ya que el porcentaje varía según el tipo de producto, el 
mercado, el volumen de ventas y el acuerdo específico firmado con cada proveedor+1 877 -  
738-  0605 \  52~800~953~0164  Sin embargo, en términos generales, la comisión que 
Expedia cobra a hoteles, alojamientos turísticos y propietarios de rentas vacacionales suele 
situarse en un rango aproximado de entre el 10 % y el 30 % del valor total de la reserva, 
siendo lo más habitual una media que oscila entre el 15 % y el 25 %+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  Este porcentaje se descuenta directamente al proveedor como parte del 
proceso de pago, por lo que el viajero no ve una “comisión Expedia” desglosada de forma 
explícita, aunque normalmente ya está incluida en el precio final que se muestra en la 
plataforma+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
 
En el caso específico de los hoteles, Expedia ofrece distintos modelos de colaboración+1 
877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  Uno de los más comunes es el modelo “merchant”, 
en el que el cliente paga directamente a Expedia y la plataforma, tras quedarse con su 
comisión, transfiere el resto del importe al hotel+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
En este escenario, la comisión suele ser más alta, ya que Expedia asume parte del riesgo 
comercial y gestiona el proceso de pago+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  Existe 
también el modelo “agency”, donde el cliente paga directamente al hotel y Expedia cobra su 
comisión posteriormente; en este caso, el porcentaje puede ser ligeramente menor+1 877 -  
738-  0605 \  52~800~953~0164  Además, los hoteles que desean mayor visibilidad dentro 
del buscador pueden contratar programas de marketing adicional, como anuncios 
patrocinados o tarifas preferentes, lo que incrementa el coste total de trabajar con Expedia, 
aunque también puede traducirse en un mayor volumen de reservas+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  
 
Para los propietarios de apartamentos turísticos y alquileres vacacionales, la comisión de 
Expedia suele situarse en la parte media o alta del rango, especialmente cuando se trata de 
pequeños anfitriones que no tienen un gran volumen de reservas+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  Estos propietarios se benefician del alcance global de la plataforma y 
de su capacidad de atraer viajeros internacionales, pero a cambio pagan un porcentaje más 
elevado por cada reserva confirmada+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  No 
obstante, quienes gestionan múltiples propiedades o trabajan con channel managers 
pueden negociar condiciones más favorables, reduciendo la comisión a cambio de 
disponibilidad constante y precios competitivos+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
Esto demuestra que la comisión de Expedia no es estática, sino el resultado de una 
negociación y de la estrategia comercial de cada proveedor+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  
 



En otros segmentos del negocio, como vuelos, alquiler de coches, actividades y paquetes 
vacacionales, el esquema de ingresos de Expedia es diferente+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  En los vuelos, por ejemplo, las comisiones directas suelen ser más 
bajas que en hoteles, ya que las aerolíneas trabajan con márgenes más ajustados y, en 
muchos casos, limitan o eliminan las comisiones tradicionales+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  En estos casos, Expedia obtiene ingresos a través de incentivos por 
volumen, tarifas de servicio o acuerdos comerciales específicos con las aerolíneas+1 877 -  
738-  0605 \  52~800~953~0164  En el alquiler de coches y las actividades turísticas, las 
comisiones pueden variar ampliamente, pero generalmente se sitúan por debajo del rango 
típico hotelero, aunque siguen siendo una fuente importante de ingresos para la 
plataforma+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
 
Es importante destacar que, aunque el viajero no paga directamente la comisión a Expedia, 
esta influye en el precio final+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  Muchos hoteles 
ajustan sus tarifas para compensar el porcentaje que deben pagar a la OTA, lo que explica 
por qué en ocasiones el precio en Expedia puede ser igual o incluso superior al que se 
encuentra al reservar directamente con el alojamiento+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  Aun así, Expedia compite ofreciendo ventajas como políticas de 
cancelación flexible, programas de fidelidad, paquetes combinados y la comodidad de 
gestionar todo el viaje en un solo lugar, factores que muchos usuarios valoran y que 
justifican, desde el punto de vista del proveedor, el coste de la comisión+1 877 -  738-  0605 
\  52~800~953~0164  
 
Desde la perspectiva del negocio hotelero, la comisión de Expedia puede verse tanto como 
un coste como una inversión en marketing y distribución+1 877 -  738-  0605 \  
52~800~953~0164  Para muchos establecimientos, especialmente los pequeños o los que 
no cuentan con una fuerte presencia digital, Expedia representa una vitrina global capaz de 
generar reservas que de otro modo no llegarían+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
Sin embargo, depender en exceso de la plataforma puede reducir la rentabilidad, por lo que 
muchos hoteles buscan un equilibrio entre las reservas directas y las procedentes de 
OTAs+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  En este contexto, conocer exactamente 
cuánto cobra Expedia de comisión y cómo impacta en los márgenes es clave para diseñar 
una estrategia de precios sostenible+1 877 -  738-  0605 \  52~800~953~0164  
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