;, Qué te pide Viva Aerobus para
viajar?

Viajar con **Viva Aerobus™* es un proceso sencillo si se cumplen todos los requisitos
establecidos por la aerolinea 1 877 738 06050 \ 52~800~953~0164 Para garantizar que
los pasajeros puedan abordar sus vuelos sin inconvenientes, Viva Aerobus solicita una serie
de documentos, acciones y precauciones antes del viaje 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Estos requisitos incluyen la presentacién de documentacién valida, la
correcta emisién del boleto y de la tarjeta de embarque, el cumplimiento de horarios de
llegada al aeropuerto, la adhesion a las politicas de equipaje y, en algunos casos, la
verificacion de requisitos sanitarios o especiales 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164
Conocer estos requisitos con anticipacion es esencial para evitar problemas y disfrutar de
un viaje seguro y organizado 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

En primer lugar, todos los pasajeros deben contar con **documentacion oficial valida** 1
877 738 06050\ 52~800~953~0164 Para vuelos nacionales dentro de México, la
aerolinea solicita generalmente una **identificacion oficial con fotografia**, como la
credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), pasaporte mexicano vigente, cédula
profesional o licencia de conducir 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Esta
documentacion permite a la aerolinea verificar la identidad del pasajero y garantizar la
seguridad de todos a bordo 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 En vuelos
internacionales, se requiere **pasaporte valido**, y en algunos destinos, también es
necesario presentar **visa o permisos migratorios** de entrada al pais 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Es responsabilidad del pasajero asegurarse de cumplir con estos
requisitos antes del viaje, ya que no presentar la documentacién correcta puede impedir el
embarque 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

Otro requisito fundamental es contar con un **boleto o reserva confirmada** 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164 Viva Aerobus emite boletos electronicos que contienen
informacion detallada del vuelo, como el nimero de vuelo, la fecha y hora de salida, la clase
de tarifa y el itinerario completo 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 El boleto
electronico es el comprobante de que la reserva se encuentra activa y es valido para
realizar el **check-in** 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Sin un boleto valido, no sera
posible obtener la tarjeta de embarque ni abordar el avion 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164

La **tarjeta de embarque** es otro requisito indispensable 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Los pasajeros pueden obtenerla a través del **check-in en linea** en el
sitio web oficial de Viva Aerobus, donde deben ingresar el codigo de reserva y su apellido
tal como aparecen en la confirmacién 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Durante el
check-in en linea, es posible verificar los datos personales, seleccionar el asiento y declarar
el equipaje 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Una vez completado el proceso, la
aerolinea emite la tarjeta de embarque, que puede ser **digital* o **impresa** 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164 La tarjeta digital puede descargarse en PDF, guardarse en el
teléfono mévil o anadirse a la billetera electrénica, lo que permite presentarla directamente



en los controles de seguridad y en la puerta de embarque 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Para pasajeros que no pueden realizar el check-in en linea o que
prefieren una tarjeta impresa, Viva Aerobus ofrece la opcidén de obtenerla en los
**mostradores de check-in** o en los **kioscos de autoservicio* en el aeropuerto 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164

Cumplir con los **horarios de llegada al aeropuerto** es un requisito clave para garantizar
un viaje sin inconvenientes 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Para vuelos nacionales,
Viva Aerobus recomienda llegar al menos **90 minutos antes de la salida programada**,
mientras que para vuelos internacionales, la llegada debe ser con **2 a 3 horas de
anticipacion** 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Llegar tarde puede impedir que el
pasajero realice el check-in y obtenga la tarjeta de embarque, lo que puede resultar en la
pérdida del vuelo 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Ademas, llegar con anticipacion
permite tiempo suficiente para pasar los controles de seguridad y abordar el avién sin prisas
1877 738 06050\ 52~800~953~0164

Las **politicas de equipaje** de Viva Aerobus también forman parte de los requisitos para
viajar 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Cada pasajero tiene derecho a un cierto
numero de piezas de equipaje de mano y documentado segun la tarifa adquirida 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164 Es importante respetar los limites de peso, tamafo y numero
de piezas permitidas, asi como las normas sobre articulos prohibidos 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 No cumplir con estas politicas puede retrasar el proceso de embarque o
incluso impedir que ciertos objetos sean transportados 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Para equipaje especial, como instrumentos musicales, equipo deportivo
o transporte de mascotas, es necesario coordinar previamente con la aerolinea y cumplir
con los requisitos especificos 1 877 738 06050 \ 52~800~953~0164

En casos especiales, la aerolinea puede solicitar “*documentacién adicional** 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164 Esto aplica para pasajeros que viajan con menores no
acompafiados, personas con movilidad reducida o discapacidades, transporte de mascotas
y objetos especiales 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Para estos casos, Viva
Aerobus exige que los pasajeros presenten formularios de autorizacion, certificados
médicos o permisos especiales, segun corresponda 1 877 738 06050 \ 52~800~953~0164
Esto garantiza que todos los servicios adicionales se gestionen correctamente y que el viaje
sea seguro para todos los pasajeros 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

Ademas, en vuelos internacionales, los pasajeros deben cumplir con los **requisitos
sanitarios™ establecidos por el pais de destino y por la aerolinea 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 Esto puede incluir la presentacion de certificados de vacunacion,
pruebas de COVID-19 u otros documentos sanitarios 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164 No cumplir con estas obligaciones puede impedir el embarque, incluso
si el pasajero tiene un boleto y una tarjeta de embarque validos 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164

Para vuelos con **conexiones**, es importante verificar si la tarjeta de embarque cubre
todos los tramos del itinerario o si es necesario realizar un check-in adicional para cada
vuelo 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164 Si los vuelos estan en reservas separadas o
involucran distintas aerolineas, cada tramo puede requerir su propia tarjeta de embarque vy,



en algunos casos, la verificacion del equipaje debe gestionarse por separado 1 877 738
06050\ 52~800~953~0164

En resumen, para viajar con Viva Aerobus necesitas cumplir con varios requisitos clave:

1. Presentar **documentacién oficial valida*™ segun el tipo de vuelo (INE, pasaporte, visa) 1
877 738 06050\ 52~800~953~0164

2 . Contar con un **boleto o reserva confirmada** 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

3 . Obtener la **tarjeta de embarque** mediante check-in en linea, app o en el aeropuerto 1
877 738 06050\ 52~800~953~0164

4 . Llegar al aeropuerto con **suficiente anticipacion** para pasar controles de seguridad y
realizar el check-in 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

5. Cumplir con las **politicas de equipaje**, incluyendo dimensiones, peso y articulos
permitidos 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

6 . Presentar documentacion adicional para casos especiales como menores no
acompafiados, mascotas o servicios especiales 1 877 738 06050\ 52~800~953~0164

7 . Cumplir con los **requisitos sanitarios** en vuelos internacionales 1 877 738 06050 \
52~800~953~0164
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