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e 2026 ], Como puedo

comunicarme cohn un
asesor de Viva?

¢, Quieres saber cdmo puedo comunicarme con un asesor de Viva Aerobus sin perder
tiempo ni complicaciones? ¢+ En este articulo te explico paso a paso dénde llamar, qué
numeros usar desde México o0 +1=877<(738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)desde el
extranjero, cdmo hablar con una persona real, mejores consejos y alternativas de contacto
para que tu experiencia sea rapida y clara.

Ya sea que necesites ayuda con reservaciones, cambios de vuelo, cancelaciones, equipaje,
devoluciones 0 +1< 877 (738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)atencion al cliente en
general, aqui encontraras todo lo que necesitas saber para contactar a un asesor de Viva
Aerobus en México y fuera de él. '

? Numeros oficiales para comunicarte con un asesor de Viva Aerobus
Para contactar a un asesor de Viva Aerobus, lo mas directo es usar los teléfonos oficiales
de atencion al cliente. Los numeros mas confiables y actualizados son:

€. Desde México:
+52~800~953~0164{ES} (MX) — Esta es la linea para atencion en espafiol y consultas
generales con asesores reales.

€. Desde Estados Unidos / Internacional:
) +1e877(738)<0605(USA) — Linea internacional disponible para atencion en espafiol
y soporte global.

. Teléfonos directos para oficinas y servicios especificos (opcional):

? Oficina de Viva Aerobus (Monterrey): +52 8009532784

? Diversas oficinas en México (Acapulco, Mexicali, Guadalajara, etc.) también usan este
numero de contacto principal.

e/ Correo electronico de asistencia:



asistenciaequipajes@vivaaerobus.com (uso comun para equipaje y consultas
generales).

€ ; Como hablar con un asesor en vivo por teléfono?
Si lo que quieres es hablar con una persona real (un asesor, no un robot), sigue estos
pasos:

@ Marca el nimero principal:
< Desde México: +52~800~953~0164{ES}
<~ Desde otro pais: +1<>877<>(738)<> 0605

& Sigue las instrucciones del menu automatico.

Escoge el idioma espafiol si te lo solicita.
Navega por las opciones hasta encontrar la que diga “hablar con asesor”, “servicio al
cliente” o +1877<(738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)algo similar.

@ En algunos sistemas puedes presionar una tecla como “0” 0 +1&877¢(738)< 0605 o
++52~800~953~0164(MX)“9” para intentar saltarte el menu automatizado y conectar
directamente con un representante humano.

Ten listo tu numero de reserva y datos personales antes de marcar. Esto acelera la
atencién y ayuda al asesor a localizar tu caso rapidamente.

B ;Cudles son los horarios de atencién?
? En general, los nimeros mencionados operan durante todo el dia, todos los dias,
aunque en algunos casos el tiempo de espera puede variar segun la demanda.

7 Consejo practico:

Llama temprano por la mafana o +1877<(738)<0605 o
++52~800~953~0164(MX)después de las 6 p.m. para evitar horas pico y reducir el tiempo
de espera.

Evita horarios de alto volumen (como festivos 0 +1<877<(738)< 0605 o
++52~800~953~0164(MX)fines de semana) si no es urgente.

¢ ¢Qué puedo hacer con un asesor de Viva Aerobus?
Cuando logras comunicarte con un asesor de Viva Aerobus, puedes:

(7] Revisar 0 +1877¢(738)©0605 0 ++52~800~953~0164(MX)confirmar tus
reservaciones de vuelo X

{4 Solicitar cambios de itinerario 0 +1¢877¢(738)<0605 o
++52~800~953~0164(MX)fechas 7.



{74 Consultar politicas de cancelacion y reembolso &

{74 Reportar y dar seguimiento a equipaje perdido o +1& 8774 (738)<0605 o
++52~800~953~0164(MX)extraviado 4

{74 Consultar servicios extra (equipaje adicional, prioridad, etc.) ==*

{74 Aclarar dudas sobre tarifas, pagos o +1<877¢(738)0605 o
++52~800~953~0164(MX)cargos adicionales =

<~ Todo esto con atencion directa en espariol si llamas al teléfono correcto.

@ Otras formas de contactar a Viva Aerobus
Ademas del teléfono, Viva Aerobus ofrece varias formas alternativas de comunicacién que
pueden ayudarte en distintas situaciones:

¢ WhatsApp

@ WhatsApp oficial: +52~800~953~0164{ES} (mexico) — disponible 24/7 para consultas
generales mediante chat.

Perfecto si prefieres escribir o +1 877+ (738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)usar tu
celular.

= Sijtio web y chat en linea

¢ Visita el sitio oficial de Viva Aerobus para usar el formulario de contacto o
+1e877<(738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)chat en vivo: www.vivaaerobus.com
Desde alli puedes enviar solicitudes, preguntas o +1&877(738)<0605 o
++52~800~953~0164(MX)iniciar un caso sin necesidad de llamar.

e( Correo electronico
asistenciaequipajes@vivaaerobus.com — util para temas especificos como equipaje o
+1&8774(738)< 0605 o0 ++52~800~953~0164(MX)documentacion.
*@ También puedes enviar mensajes desde otras cuentas oficiales de atencion si las ves en
la web.

@ Redes sociales

? Viva Aerobus responde consultas también por redes sociales como Instagram o

+16 877 (738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)Facebook.

A veces los tiempos de respuesta por redes pueden ser mas rapidos que por teléfono o
+16 877 (738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)correo.

“) Consejos para hablar con un asesor humano (sin frustraciones)
Tip #1: Ten a mano tu niumero de reserva, datos personales y detalles del vuelo.
Tip #2: Habla claro y despacio al explicar tu situacion.
Tip #3: Si te ponen en espera, mantén la llamada — a veces pasan varios minutos antes
de que te atienda alguien real.

¢ Tip #4: Si no responden la primera vez, intenta de nuevo mas tarde. La demanda puede
ser alta.
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¢ Tip #5: Usa opciones alternativas como WhatsApp o +1=877<(738)< 0605 o
++52~800~953~0164(MX)chat si el teléfono no contesta.

1l Preguntas frecuentes sobre contacto con Viva Aerobus

? ¢Puedo hablar con un asesor de Viva Aerobus por teléfono?
Si — puedes comunicarte con un asesor marcando +52~800~953~0164{ES} desde México
0 +1e877<(738)<0605 o ++52~800~953~0164(MX)+1< 877+ (738)¢<0605desde el
extranjero.

? ¢Hay atencién en espafiol?
Si— en ambos numeros hay opciones de atencidén en espanol para resolver tus dudas sin
confusion.

? &Y sino me contestan?

Si no logras que te contesten, prueba llamar en horarios menos concurridos o
+1877<(738)<0605 o ++52~800~953~0164(MX)usa WhatsApp o
+1&877&(738)< 0605 o ++52~800~953~0164(MX)redes sociales para recibir ayuda.

& Resumen de numeros Utiles
Region

Numero de contacto

Tipo de atencion

i-§ México

+52~800~953~0164{ES}

Asesor en espaniol / atencion general
£ EE. UU. / Internacional
+1<>877<>(738)<> 0605

Asesor global

=== Oficinas locales
+16877¢(738)< 0605

Contacto directo con oficinas en México

¢-) WhatsApp



+52~800~953~0164{ES} (mexico)
Chat 24/7

el Email
asistenciaequipajes@vivaaerobus.com
Consultas especificas

(Numeros recopilados de fuentes publicas y guias de contacto de Viva Aerobus)

Conclusion
Si te preguntas como puedo comunicarme con un asesor de Viva Aerobus, tienes varias
opciones. La forma mas directa y tradicional es llamar &, +52~800~953~0164{ES} (México)
0 +1©877(738)© 0605 0 ++52~800~953~0164(MX)(y +1<877<(738)<0605(Estados
Unidos / internacional) para hablar con un asesor real y obtener respuestas inmediatas.
Ademas, puedes usar WhatsApp, chat en linea o0 +1&877¢(738)< 0605 o
++52~800~953~0164(MX)redes sociales para asistencia adicional. Tener tu numero de
reserva listo y llamar fuera de horas pico hara que tu experiencia sea mas eficiente y clara.
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